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Decision Making – Important and Complicated

Credit:  Frank Tunder



What is a Decision? 

Rational: A process. 
Choosing an alternative to attain a goal

Philosophical: A deliberate act of will. 
Resolve uncertainty and commit to one 
action

Behavioral: A choice. 
Reflects preferences, cognitive 
limitations, heuristics, bias and context



Freedom to make bad decisions

By nrkbeta - IMG_4330, CC BY-SA 2.0, 

Randomness in 
decisions



Fear of machines

Hijacks/manipulates 
human decision making

Who’s liable? 



An AI System
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2. autonomy
3. adaptive
4. inference
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Action
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AUTOMATED DECISION MAKING IN THE EU
- GDPR AND EU AI ACT –

•Overview
•CJEU judgment regarding SCHUFA Holding.
•Key Requirements under the GDPR
•Algorithmic data protection by design 
•EU AI Act main takeaways
•Practical Implications



•Not all profiling activities lead to 
automated decision-making that falls 
under Article 22 of the GDPR.

•Automated decision-making can still 
be considered automated even if 
there is some degree of human 
intervention. 

AUTOMATED DECISION MAKING IN THE EU
- GDPR -



AUTOMATED DECISION MAKING IN THE EU
- GDPR -

•Big impact on data subjects. 

•EDPB: cancellation of a contract, 
enƟtlement to or denial of a social benefit,  
refusal of admission to a country,   or denial 
of citizenship.

• Recital 71: automatic refusal of an online 
credit application or e-recruiting practices 
without any human intervention.



AUTOMATED DECISION MAKING IN THE EU
- GDPR -

CJEU, judgment of 7 December 2023, Case C-634/21, SCHUFA Holding.



AUTOMATED DECISION MAKING IN THE EU
- GDPR -

SCHUFA Balancing test / 
Baseline of preliminary assessment:

• the level of detail of the profile; 
• the comprehensiveness of the profile; 
• the impact of the profiling; 
• the possible future combination of profiles; and 
• the safeguards ensuring fairness, non-

discrimination, and accuracy in the profiling 
process.



AUTOMATED DECISION MAKING IN THE EU
- ALGORITHMIC DATA PROTECTION BY DESIGN -

•Explaining how that automated decision-
making system works internally.

•Clarifying how decisions are made and how 
individuals can contest them.

•Bridging internal risk mitigation with 
external transparency obligations.



AUTOMATED DECISION MAKING IN THE EU
- EU AI ACT -

When AI systems significantly affect individuals’ rights or access to 
services, especially in 
•hiring processes and employment monitoring, 
•credit scoring, 
•emotion recognition, 
•real-time remote biometric identification, and 
• law enforcement.



AUTOMATED DECISION MAKING IN THE EU
- EU AI ACT -

•Risk Management

•Data Governance and Documentation

•Traceability

•Human Oversight

•Accuracy, Robustness, and Cybersecurity



AUTOMATED DECISION MAKING IN THE EU
- INTEGRATION -

What should we do?
• Interacting with an AI system.

•Explanations of how decisions are made.

•Ability to contest decisions.

•Meaningful information.



AUTOMATIC DECISION-MAKING TECHNOLOGY (ADMT) IN THE US
- CALIFORNIA AS A CASE STUDY -

• Overview

• Key legal sources

• CCPA Regulations – Key Requirements

• Main takeaways

• Practical Implications



OVERVIEW
- NO SINGLE ADM LAW -

• No unified federal privacy law (APRA draft under discussion).

• ADMT regulated through sectoral laws, agency guidance, and executive actions

• State laws governing privacy are beginning to regulate (e.g., draft CCPA 
Regulations).



KEY LEGAL SOURCES
- FEDERAL -

• FTC Act (Sec.5): Unfair/deceptive ADMT prohibited.

• Equal Credit Opportunity Act (ECOA): Explanation requirement for credit-related ADM.

• Civil Rights Act – Title VII: Discriminatory ADMT in employment prohibited

• Executive Order (EO) on AI for Congress: Trustworthy AI in federal agencies, human 
oversight, and impact assessments.



KEY LEGAL SOURCES
- STATE OF CALIFORNIA -

• CCPA draft regulations:

o Risk assessments with respect to ADMT for significant decisions.

o Transparency requirement (pre-use notice).

o Right to opt-out (+link) of ADMT for significant decisions.

o Right to access certain information about ADMT.

o Right to human review (HIL) for significant effects.

• Applicable in the employment context.



DRAFT CCPA REGULATIONS
- ADMT DEFINITION -

Technology (including profiling) processing personal data that substantially 
replaces human decision-making by making decisions without human 
involvement.



DRAFT CCPA REGULATIONS –
KEY REQUIREMENTS – NOTICE, ACCESS, AND OPT-OUT -

• Transparency (Notice):

• Privacy Notice – ADMT used + related rights.

• Pre-use Notice – Description of ADMT, its purpose, details about related 
rights, a statement of non-retaliation, and details about how ADMT works.

• Opt-out Right only with respect to significant decisions, unless certain exceptions 
apply (e.g., human appeal method available).

• Access Right provided only with respect to significant decisions – purpose, ADMT 
logic, outcome.



DRAFT CCPA REGULATIONS
- KEY REQUIREMENTS - RISK ASSESSMENTS -

• Risk Assessments are required when: 

• ADMT with respect to significant decisions (e.g., financial or lending services, housing, insurance, 
education enrollment or opportunity, employment or independent contracting opportunities or 
compensation, etc.)

• ADMT to infer or extrapolate an individual’s capacity as a job applicant, student, employee, or 
independent contractor

• ADMT to infer characteristics based on a person’s presence in a sensitive location

• Using personal data to train ADMT for a significant decision.

• Risk assessments may reference equivalent assessments but cannot be substituted.



DRAFT CCPA REGULATIONS
- MAIN TAKEAWAYS -

US ADM rules are 
decentralized, 
however, 
accelerating.

01
CA rules on ADM 
converging with EU 
trends, however, with 
key differences.

02
CA rules focus on 
transparency, human 
oversight, and 
conducting risk 
assessments.

03
As standard, CA 
chooses a permissive 
opt-out approach, 
rather than the EU’s 
opt-in.

04



ADMT IN THE US
- PRACTICAL IMPLICATIONS -

ADMT Pre-assessment – Machine Decision / Significant Impact / Full blown assessment 

Opt-out mechanism, as part of the do-not-sell/limit the use mechanism.

Documentation - demonstration of compliance - details on logic, outputs, and safeguards.

Human in the Loop

Periodic audits and monitoring measures. 

Transparency



? מהי קבלת החלטות מבוססת מכונה –ישראל 

 מקורות  •

 ?  מהי החלטה מבוססת מכונה•

 הסכמה, דרישות השקיפות•

 מימוש זכויות•

 עריכת תסקיר•

 השוואה•

 המלצות לפעולה•

 
 
 



מקורות -ישראל 

 14.12.2023 –רגולציה ואתיקה בתחום הבינה המלאכותית , מדיניות, עקרונות - מדיניות

 )14.8.2025 – 13תיקון (+  1981 –א "התשמ, חוק הגנת הפרטיות - חקיקה

  - רגולציה

 18.7.2022 –חובת יידוע במסגרת איסוף ושימוש במידע אישי  -עמדת הרשות 

 23.11.2022 –תסקיר השפעה על פרטיות  -מדריך עזר מתודולוגי 

 24.2.2025 –הסכמה בדיני הגנת הפרטיות  -טיוטת גילוי דעת הרשות 

 18.4.2025 –תחולת החוק על מערכות בינה מלאכותית  -טיוטת הנחיית הרשות 



? מהי קבלת החלטות מבוססת מכונה –ישראל 

 :  מתוך עמדת חובת היידוע של הרשות
 
 ..."מקום מגורים, עלולה להיות מותנית במוצא... מבטח משתמש באלגוריתם לחישוב פרמיה"

 

 ?  כל החלטה או רק מהותית?

 ?  לא היו הטיות, ולפני האלגוריתמים?

 ? החלטה או גם תומך החלטה?



):  2022(גילוי דעת חובת היידוע 

, לפרט על אופן פעולת המערכות האמורות"...

וככל  , ככל שהדבר רלוונטי לגיבוש ההסכמה

טכנולוגית , אפשרי מבחינה משפטיתשפירוט זה 

 ."ומסחרית

):  2025(הנחיית בינה מלאכותית 
תיאור של אופן פעולת המערכת ביחס לעיבוד  "...

ברמת הפירוט הנדרשת לגיבוש  , מידע אישי

 ".בשים לב למגבלות טכנולוגיותההסכמה ו
 

דרישת השקיפות



?  מה לשלב בהודעת הפרטיות –שקיפות בפועל 

 תיאור כללי1.

 סוג ומקור המידע2.

 מטרות 3.

 שיתוף ומדוע4.

 ...)זליגת מידע, אי דיוק, הפליה(סיכונים 5.

 )ערפול/מחיקה, אבטחה, גישה(הסדרים מיוחדים 6.

 )תיקון/עיון(מימוש זכויות 7.

 )?(חזרה מהסכמה 8.
Credit: Marija Zaric



  24.3.2025 –הסכמה בדיני הגנת הפרטיות : גילוי דעת הרשות

מפורשת , מרצון חופשי, הסכמה מדעת

טיוטת  ")...יש לבחון בחיוב קבלת בקשה זו("חזרה מהסכמה 
 :  הנחיית בינה מלאכותית

)לפני ואחרי(בחירה + הסבר טוב : בפועל



טיוטת הנחיית בינה מלאכותית עיון 

 

במערכות בינה מלאכותית הזכות לבקש תיקון מידע שגוי עשויה בנסיבות  "... 

"...שהפיק מידע כאמור תיקון האלגוריתםמסוימות ובהתאם להקשר להתייחס גם ל

Credit:  Dan Cristian Pădureț



(DPIA)עריכת תסקיר 

  סיכון מהותילפני כל שימוש במידע אישי העלול לגרום ל"... 

טכנולוגיות מידע במיוחד בעת הטמעת ... לפרטיות

..."חדשות

:  GDPR –ובציטוט מה 

,  כאשר מתבצעת הערכה שיטתית של היבטים אישיים"...

קבלת  למשל על ידי יצירת פרופיל ו, עיבוד אוטומטימבוססת 

..."לגבי נושאי מידע החלטות

Credit: ThisisEngineering



EU v. CA v. IL
- High-level Comparison -

ILCAEUASPECT
 Permitted by defaultProhibited by default, withמותרת 

exceptions
Default Rule

– Wider)?(אבל חזרה מהסכמה כן , לא also profiling and high-
impact ADM

Only applies to solely automated 
decisions

Opt-out 
Right

 ,Plain-language explanation of logicחובת גילוי מוגברת
output, and impact

Meaningful information about 
logic

Transparency

(?)Proposed right with respect to 
impactful decisions

Required solely for ADM with 
significant effects

Human 
Review

 Similar impact assessment, requiredתסקיר השפעה על פרטיות
for certain contexts of ADM (e.g., 

employment)

DPIA (GDPR) + AI Impact 
Assessment (EU AI Act)

Impact 
Assessments

–גילוי דעת –מדריך עזר –עמדה ) ?(
טיוטת הנחיה

Draft stage (enforcement expected 
>2026

In force; Widely enforced by EU 
supervisory authorities

Status and 
Enforcement



ADM through Risk Management - Takeaways

 Preliminary Assessment (jurisdiction, ADM, significant)

 Full blown assessment – DP/AI/Cyber  Impact/risk assessment

 Set controls, measures, procedures (HIL)

 Be transparent & provide choice

 Be ready to exercise rights

 Monitor and audit periodically



This presentation is NOT legal advice

Thank you!


